™

STARBUCKS®

C.A.F.E. Practices

Coffee and Farmer Equity

C.A.F.E. Practices — Términos y Condiciones

Fecha de Publicacion: 1 de noviembre de 2025




Acerca de C.A.F.E. Practices

C.A.F.E. Practices es un programa de verificacion que tiene como objetivo garantizar que todo el
café de Starbucks es cultivado, procesado y comercializado de manera econdmica, social y
ambientalmente responsable. C.A.F.E. Practices ha contribuido a crear un suministro a largo
plazo de café de alta calidad y a influir positivamente en las vidas y los medios de subsistencia de
los caficultores y sus comunidades. El programa incluye un proceso de verificacion de tercera
parte que es supervisado por SCS Global Services, quien es responsable de garantizar la calidad
e integridad de las verificaciones.

C.A.F.E. Practices es un programa de verificacién, no un sistema de certificacion de una sola vez,
porque creemos que siempre hay mas trabajo por hacer para garantizar el suministro a largo
plazo de café de alta calidad y generar un impacto positivo en las comunidades agricolas.
Mejoramos continuamente este programa trabajando con organizaciones como Conservation
International para medir el verdadero impacto que tienen nuestros programas de compra en los
agricultores y productores participantes. El programa permite a Starbucks conocer mejor los
retos que enfrentan los caficultores y las cadenas de suministro que operan en mas de 30 paises
productores de café en todo el mundo.

C.A.F.E. Practices es un programa que busca la mejora continua en la produccidn sostenible de
café. Porello, pedimos a los aplicantes que buscan el estatus de aprobacion de C.A.F.E. Practices
que cumplan con los requisitos previos de calidad y transparencia econémica de Starbucks.

Aviso de Traduccion
Si alguna traduccion de los documentos del programa C.A.F.E. Practices contradice las versiones en inglés,
prevaleceran las versiones en inglés.
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Cambios Clave en la Version g

Visidn general de los cambios en los Términos y Condiciones de C.A.F.E. Practices V5 en
comparacion con la version anterior de los Términos 'y Condiciones de C.A.F.E. Practices V4.2
publicada el 1 de octubre de 2022. Es importante tener en cuenta que la version 5 de los
Términos y Condiciones de C.A.F.E. Practices se aplica para los aplicantes que se someten a
la verificacidon segun el Estandar C.A.F.E. Practices V4. Los aplicantes que continten con
C.A.F.E. Practices V3.4 deben adherirse a los Términos y Condiciones de C.A.F.E. Practices

V4.2,

Tema

Actualizacion

Requisitos para
la Presentacion
de Aplicaciones

Las aplicaciones no se aceptaran antes de tres meses del inicio de la
cosecha en la region correspondiente y por tarde hasta 1 mes después del
pico de la cosecha. La revision de deforestacion de EUDR, realizada
mediante imagenes satelitales, se llevara a cabo durante la etapa de
aplicacion.

Anteriormente, el plazo para la presentacion de las aplicaciones era menos
especifico y las verificaciones de deforestacion se realizaban Unicamente
durante la inspeccion en campo.

Aplicacion
Nueva/ Aplicante
Por Primera Vez

Las aplicaciones nuevas, son aquellas en las que mas del 25% del total de
las fincas de la cadena de suministro, incluidas en la aplicacion, nunca han
participado en C.A.F.E. Practices o no han participado durante tres o mas
afnos.

nunca habia

Anteriormente, una finca se consideraba “nueva” si

participado en C.A.F.E. Practices.

Renovaciones/
Re-verificaciones

Renovaciones/ Re-verificaciones, son aplicaciones en las que el 75% o mas
del total de las fincas de la cadena de suministro, incluidas en una
aplicacion, han participado en C.A.F.E. Practices previamente en los
ultimos tres afios.

Anteriormente, una finca se consideraba una re-verificacion si en algun
momento en el pasado ella habia participado en C.A.F.E. Practices.

Finca Pequena

Cualquier finca con menos de quince hectareas (<15ha) de produccion de
cafeé.

Anteriormente, una finca pequefa tenia menos de doce (<12ha) hectéreas
de produccion de café.

Finca Grande

Cualquier finca con quince hectareas o mas (=15ha) de produccion de café.

Anteriormente, una finca grande era de mas de cincuenta hectareas
(=50ha) en produccion de café.

Finca Mediana

La categoria de finca mediana se ha eliminado del programa C.A.F.E.
Practices.

Muestreo

Los beneficios independientes y almacenes requieren inspecciones anuales
para obtener o mantener el estatus en C.A.F.E. Practices.
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Anteriormente, los beneficios y almacenes inspeccionados durante la
temporada de cosecha anterior no necesitaban ser re-inspeccionados.

Mejora Continua

Aclaracion sobre cémo Starbucks evaluara el indicador de Requisito
Obligatorio SR-M4.3 asociado a la mejora continua.

Términos y Definiciones Clave Usados Dentro de este Documento

Término

Definicion en C.A.F.E. Practices

Aplicacién
Nueva/ Aplicante
Por Primera Vez

Las aplicaciones nuevas son aquellas en las que mas del 25% del total de las
fincas de la cadena de suministro, incluidas en una aplicacion, nunca han
participado en C.A.F.E. Practices, o no han participado durante tres o mas
afnos.

Renovaciones/
Re-verificaciones

Las Renovaciones / Re-verificaciones son aplicaciones en las que el 75% o
mas del total de las fincas de la cadena de suministro, incluidas en una
aplicacion, han participado en C.A.F.E. Practices previamente en los
Ultimos tres anos.

Cadenade Los pasos y vinculos entre la produccion y la exportacion de café,

Suministro caracterizando la produccion y movimiento de café oro entre los
productores de café, procesadores, almacenes y proveedores.

Requisito Indicadores especificos que constituyen los requisitos minimos para

Obligatorio (ZT)

participar en el programa C.A.F.E. Practices.

Finca Pequena

Cualquier finca con menos de quince hectareas (<15ha) de produccion de
café.

Finca Grande

Cualquier finca con quince hectareas o mas (=15ha) de produccion de café.

Beneficio
Independiente

Los beneficios humedos independientes son procesadores que reciben café
cereza de por lo menos dos fincas distintas y lo benefician a la etapa de
pergamino. Los beneficios secos independientes son procesadores que
reciben café pergamino de por lo menos dos distintas fincas y procesan el
café pergamino recibido y/o clasifican, califican, embolsan o de otro modo
preparan el café oro para su exportacion.

Procesador/
Beneficio

Una entidad que opera un beneficio hUmedo y/o seco que produce café oro
o café pergamino de café pergamino o café maduro (cereza) usando
procesos humedos y/o secos. Un procesador puede ser un beneficio
independiente o beneficio verticalmente integrado dentro de una finca
cafetalera. Los beneficios no pueden actuar como ‘proveedores’
independientes de los productores de café.

Organizacion de
Apoyo al
Productor (OAP)

Una entidad que proporciona apoyo y divulgacion al grupo de fincas
pequeias en una aplicacion de C.A.F.E. Practices, asi como guia para estas
fincas en su trayectoria colectiva hacia el cumplimiento de los requisitos del
Estandar C.A.F.E. Practices. La OAP esta formada por una o mas personas
en contacto regular con los productores miembros y con capacidad para
implementar el Sistema Interno de Gestion (SIG).

Almacén

Una entidad distinta de los procesadores que almacena café. Los
almacenes solo se consideran una entidad distinta si 1) se encuentran en un
lugar distinto del beneficio, Y 2) la entidad emplea a trabajadores distintos
de los que trabajan para el beneficio (es decir, no estan bajo la direccion del
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beneficio). Cualquier acopiador que almacene café y contrate al menosaun
trabajador, debe considerarse un almacén.

Scientific SCS es un lider global en el campo de los estandares de sostenibilidad,
Certification brindando servicios de certificacion, auditoria y desarrollo de estandares
System (SCS) desde 1984. SCS es responsable de garantizar la calidad e integridad del

programa mediante la supervision, capacitacion, apoyoy aprobacion de las
organizaciones terceras que llevan a cabo las verificaciones conforme al
Estandar C.A.F.E. Practices. SCS también trabaja con el departamento de
sostenibilidad de Starbucks en el disefio y la mejora del programa C.A.F.E.

Practices.

Aplicacion a C.A.F.E. Practices

Las aplicaciones no se aceptaran antes de tres meses del inicio de la cosecha en la regién
correspondiente y por tarde hasta un mes después del pico de la cosecha. Esto garantiza que
la informacion presentada refleje con precision las condiciones y los datos relevantes para el
proceso de verificacion.

Nota: Las verificaciones deben realizarse durante la cosecha. Si una verificacion esta
programada para llevarse a cabo durante una cosecha especifica pero no se completa,
Starbucks inactivara la aplicacion y el proveedor debera volver a solicitarla en la siguiente
cosecha. Para obtener mas informacion sobre el estado y las definiciones de la cosecha,
consulte la Seccion V.

Todas las aplicaciones estan sujetas a una evaluacion de riesgo de deforestacion antes de ser
aprobadas para la verificacion en campo. Esta evaluacion, alineada con el Reglamento de
Deforestacion de la Union Europea (EUDR), verifica que no se haya producido conversion de
bosque a produccion de café después del 31 de diciembre de 2020. Cualquier hallazgo de
deforestacion constituye una No Conformidad en el indicador de Requisito Obligatorio
CG-Ca.2 bajo el programa C.A.F.E. Practices.

La revision se realiza utilizando imagenes satelitales y los datos de geolocalizacion
proporcionados por el aplicante y puede tardar un minimo de cinco (5) dias habiles,
dependiendo de la calidad de los datos. Los aplicantes son responsables de garantizar que
los datos de geolocalizacion cumplan con los estandares requeridos para evitar retrasos.

Nuevos/ Aplicantes Por Primera Vez

Para recibir un estatus y aprobacion dentro del programa C.A.F.E. Practices, hay que seguir
los siguientes pasos para prepararse para la verificacion de una nueva aplicacion de C.A.F.E.
Practices. Las aplicaciones nuevas son aquellas en las que mas del 25 % del total de las fincas
de cadena de suministro, incluidas en una aplicacion, nunca han participado en C.A.F.E.
Practices, o no han participado durante tres aflos o mas .

1. Enviar y recibir la aprobacion por escrito de la calidad del café por parte del
Departamento de Calidad de Starbucks — para obtener instrucciones sobre el envio de las
muestras, comuniquese con Cafepractices@starbucks.com.
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2. Enviarlaaplicacion completa de C.A.F.E. Practices para una Unica cadena de suministro,
siguiendo las definicionesy limitaciones de la cadena de suministro de C.A.F.E. Practices,
segun lo especificado en la Seccion IV, en el siguiente enlace:
https://suppliers.cafepractices.info/#/.

Nota: Durante el proceso de aplicacion, un socio de la cadena de suministro (exportador)
necesita identificarse con relacidon a una cadena de suministro. Una cadena de suministro
no puede vender su café como C.A.F.E. Practices durante el periodo de validez asignado
a través de un socio diferente, a menos que haya comunicado previamente este cambio
por escrito al equipo administrativo de C.A.F.E. Practices y haya recibido su aprobacion.
Si una cadena de suministro no puede o no esta dispuesta a designar un socio de la
cadena de suministro (exportador) en el momento de la aplicacidn, deberd comunicarlo
al equipo administrativo de C.A.F.E. Practices junto con el motivo correspondiente.

3. Una vez una aplicacion ha sido enviada y marcada como completa, una cadena de
suministro debe programar una verificacion de C.A.F.E. Practices para que sea llevada a
cabo durante la cosecha actual o la proxima cosecha en los casos en que la cosecha aun
no haya comenzado, por parte de una organizacion verificadora de tercera parte
aprobada. Las organizaciones verificadoras aprobadas se encuentran en el siguiente
enlace: https://www.scsglobalservices.com/certified-clients/starbucks-ethical-sourcing-
approved-verification-organizations

Nota: El proceso de verificacion, incluyendo los reportes, puede tardar entre 2-5 meses,
dependiendo de la complejidad de la cadena de suministro y del nivel de cumplimiento.
El cronograma estimado* es el siguiente:

a. Tiempo de verificacion de tercera parte en campo +

b. 4-6 semanas para la preparacion del reporte preliminar para el cliente +

c. 2 semanas para la revision del cliente +

d. 2 semanas para la presentacion final y revision

* Por favor, tenga en cuenta que cualquier No Conformidad identificada en un

Requisito Obligatorio (ZT) puede extender el cronograma.

4. Tras la finalizacion de una verificacion exitosa de C.A.F.E. Practices, una cadena de
suministro recibira un estatus, un volumen aprobado y un periodo de validez. La validez
de C.A.F.E. Practices comenzara en la misma fecha en que el estatus de aprobacion sea
confirmado por un administrador de C.A.F.E. Practices.

Después de la aprobacion, una cadena de suministro sera considerada como verificada
en C.A.F.E. Practices y sera elegible para enviar café como C.A.F.E. Practices del afio(s)
de cosecha especificado(s) dentro de su limite de volumen aprobado y durante su
periodo de aprobacion. Todos los envios de C.A.F.E. Practices deben estar debidamente
registrados en la plataforma de C.A.F.E. Practices, como se describe en la Seccién VIII.

B. Re-verificacion de Cadenas de Suministro con Validez Vigente
Un aplicante de una cadena de suministro con validez y estatus actual en C.A.F.E. Practices
debe completar su proceso de re-verificacion anualmente. Las verificaciones deben
realizarse cada ano durante la cosecha y antes del vencimiento de la validez actual para
permitir la continuidad del estatus. Cualquier interrupcion en la validez puede causar que la
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cadena de suministro incumpla el contrato de los envios pendientes de C.A.F.E. Practices.
Una re-verificacion exitosa y con anticipacion no acortara la validez actual y garantizara una
validez continua en C.A.F.E. Practices para esa cadena de suministro.

Para completar una re-verificacion, una cadena de suministro con validez vigente debe sequir
los pasos 2, 3y 4 descritos en la Seccion I, A. Tenga en cuenta lo siguiente:

1. Unare-verificacion se considera completa solo después de la aprobacion por parte de un
administrador de C.A.F.E. Practices.

2. Para una cadena de suministro con validez vigente que complete una re-verificacion
exitosa y reciba aprobacion antes de la expiracion, su validez de C.A.F.E. Practices
comenzara al dia siguiente de la fecha de vencimiento del periodo de validez existente.
Esto garantizara una validez continua.

Nota 1: Para mantener el estatus, los aplicantes deben presentar una aplicacion actualizada
cada afo y someterse a una re-verificacion durante la temporada de cosecha, como se indica
en los parrafos anteriores. Durante este proceso, los proveedores deben asegurarse de que
cualquier cambio en las cadenas de suministro se actualice en la pagina web de aplicaciones
de C.A.F.E. Practices.

Nota 2: El café de productores anadidos a la lista de miembros después del cierre de una
verificacion debe mantenerse separado del café de C.A.F.E. Practices hasta la verificacion del
proximo ano. Puede recolectarse provisionalmente como café C.A.F.E. Practices, pero sélo
podra venderse como tal si la aplicacion incluyd a estos nuevos miembros y la validez de la
aplicacion fue confirmada.

C. Re-verificacion de Cadenas de Suministro con Validez Expirada

Una cadena de suministro que haya perdido la validez en el programa C.A.F.E. Practices y
vuelva a aplicar, debera cumplir con los requisitos de cumplimiento vigentes desde su Ultima
verificacion exitosa. Sin embargo, si una cadena de suministro ha estado fuera del programa
durante tres afios 0 mas, se considerara "nueva" y sera verificada segun los requisitos del
primer ano. Un aplicante de una cadena de suministro cuya validez haya expirado debera
sequir los pasos 2-5 descritos en la Seccion lll, A, para recuperar su estatus dentro de C.A.F.E.
Practices.

Tenga en cuenta lo siguiente:

e Silavalidez de C.A.F.E. Practices de una cadena de suministro ha expirado y la re-
verificacion ha comenzado, pero el estatus de aprobacion ain no ha sido confirmado,
el café de esa cadena de suministro no sera elegible para ser enviado como C.A.F.E.
Practices hasta que se le otorgue un nuevo periodo de validez en C.A.F.E. Practices.
Una re-verificacion se considera completa solo cuando un administrador de C.A.F.E.
Practices ha concedido una nueva validez.

Las fincas individuales mantienen el historial de verificacion en funcion de su
participacion mas reciente. Si una aplicacion incluye fincas en diferentes etapas del
proceso de mejora continua, se aplicaran los requisitos mas estrictos a todo el
grupo, a menos que hayan estado fuera del programa durante tres afios o mas.
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Iv. Directrices de la Cadena de Suministro
Una cadena de suministro de C.A.F.E. Practices debe incluir todas las entidades desde el
origen del café (es decir, las fincas) hasta las etapas de procesamiento y el punto en el que el
café se empaca y se prepara para la exportacion. Los siguientes requisitos de aplicaciéon por
tipo de finca se aplican tanto a cadenas de suministro nuevas como a aquellas en proceso de
re-verificacion.

Nota: Se recomienda que la ubicacion fisica de cada entidad se tome en cuenta al presentar
la aplicacion de una cadena de suministro. Mantener una proximidad razonable entre todas
las entidades dentro de una aplicacion facilitard verificaciones eficientes y efectivas.

A. Requisitos de Aplicacion por Tipo de Finca
1. Fincas Grandes
Cada finca grande debe incluirse en una aplicacion individual, con
excepciones (por ejemplo, multiples fincas grandes bajo la misma
administracion) que seran evaluadas caso por caso. Las aplicaciones deben
incluir los beneficios y almacenes correspondientes.

2. Grupos de Fincas Pequenas
Las aplicaciones de fincas pequefas deben organizarse en torno a una
Organizacion de Apoyo al Productor (OAP) y mantener una proporcion
equilibrada entre el personal de campo y los productores. Las aplicaciones
con mas de 7,000 fincas pequefas generalmente no seran aceptadas. Se
aceptara solo una OAP por aplicacion.

V. Verificacion de C.A.F.E. Practices

A. Clasificacion de Cosecha

Para recibir un estatus de aprobacion en C.A.F.E. Practices, todas las verificaciones deben
clasificarse como "En Cosecha". Para que una aplicacion sea clasificada como "En Cosecha",
mas del 50% de las fincas pequeiias muestreadas, todas las fincas grandes y todos los
beneficios independientes deben ser inspeccionados durante la cosecha y clasificados como
en cosecha, sequn la definicion a continuacion:

Para una vision completa de los requisitos de verificacion, consulte el Manual de
Procedimientos de C.A.F.E. Practices disponible en:
https://www.scsglobalservices.com/services/starbucks-cafe-practices

1. Finca
a. Fincas pequenas tienen cerezas maduras o en proceso de maduracién que
pueden ser observadas en alguna parte de la finca al momento de la inspeccion.
b. Fincas pequeiias con beneficio in situ tienen cerezas maduras o en proceso de
maduracion que pueden ser observadas en alguna parte de la finca al momento
de la inspeccion, y si demuestra mediante evidencia visual, entrevistas y
documentacion que la maquinaria (despulpadoras, lavadoras, tanques de
fermentacion, secadoras mecanicas, sistemas de tratamiento de agua) ha
estado operando por lo menos una vez durante la temporada de cosecha actual.
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¢. Fincasgrandes tienen cerezas maduras o en proceso de maduracion que pueden
ser observadas en alguna parte de la finca al momento de la inspeccion Y el 15%
del total de los trabajadores (incluyendo permanentes y temporales) esta
presente el dia de la inspeccion. Si el 15% del total de trabajadores es inferior a
tres, un minimo de tres trabajadores deberan estar presentes y disponibles para
entrevistas durante la inspeccion.

2. Beneficio

a. Beneficios humedos: La maquinaria (despulpadoras, lavadoras, tanques de
fermentacion, secadoras mecanicas, sistemas de tratamiento de agua) deben
estar o haber estado en funcionamiento dentro de una (1) semana antes de la
verificacion.

b. Beneficios secos: Al menos el 50% de los trabajadores permanentes (o
permanentes y temporales, cuando corresponda) debera estar presente el dia de
la verificacion.

Nota: Una verificacion fuera de cosecha para un beneficio independiente clasificara
toda la aplicacion como fuera de cosecha.

3. Almacén
Al menos el 50% de los trabajadores (permanentes y temporales, de ser aplicable)

debe estar presente el dia de la verificacion.

Nota: La clasificacion del almacén (ya sea en o fuera de cosecha) no afecta la
clasificacion general de cosecha de la aplicacion.

B. Metodologia de Muestreo

1. Fincas Pequenas

Dado el tamano, la complejidad y la diversidad en las operaciones de cultivo,
procesamiento y exportacion del café, es necesario utilizar un enfoque basado en
muestras para evaluar las aplicaciones de fincas pequeias que buscan un estatus en
C.A.F.E. Practices. El verificador y/o inspector seleccionara las fincas que conforman
la muestra. Se seleccionaran las fincas utilizando un método de muestreo
estratificado y semi-aleatorio. Este método implica que una parte de la muestra se
seleccione aleatoriamente, mientras que otra se seleccione basada en los atributos
de lafinca. Eltamano de la muestra para fincas pequefas (<15 ha de area productiva)
es 1.5 veces la raiz cuadrada del numero total de fincas pequenas.

Asi, para fincas pequeias, se calcula como:
n = 1.5V (ntimero total de fincas pequeiias)

2. Fincas Pequenas: Re-verificaciones
Para verificaciones posteriores de una aplicacion muestreada de fincas pequeiias, el
porcentaje de division entre las fincas nuevas y las previamente verificadas sera
85/15. Es decir, el 85% de la muestra actual debe estar compuesto por fincas que no
han sido previamente inspeccionadas, y el 15% restante de la muestra actual
compuesto por las fincas que ya fueron inspeccionadas en una aplicacion anterior.
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En casos donde existen mas de una aplicacion anterior, se puede seleccionar fincas
de todas las aplicaciones anteriores para poder cumplir con el requisito de muestreo
del 15%. Esta muestra del 15% se debe seleccionar utilizando un enfoque semi
aleatorio poniendo énfasis en las fincas que no tuvieron un buen desempefio en
verificaciones anteriores.

Ademas, todas las fincas de la verificacion anterior que no cumplieron con los
indicadores de Requisito Obligatorio (ZT) (y que son parte de la aplicacidn en curso)
debe incluirse, ademas de la muestra requerida segun el requerimiento de muestreo
encima.

3. Fincas Grandes y Beneficios Correspondientes
Todas las fincas grandes (215 ha de area productiva) y sus beneficios
correspondientes incluidos en la aplicacion deben ser inspeccionados y clasificados
en cosecha para aplicaciones nuevas y re-verificaciones.

4. Beneficios Independientes y Almacenes
Los beneficios independientes y los almacenes requieren inspecciones anuales para
obtener o mantener el estatus de C.A.F.E. Practices. Si un beneficio o almacén esta
incluido en multiples aplicaciones dentro de la misma temporada de cosecha, se
puede copiar a otra aplicacion si ha sido verificado con éxito en el mismo afio de
cumplimiento.

Por cada beneficio incluido en una aplicacion, debe incluirse en la muestra de
verificacion al menos una finca que abastezca al beneficio.

Nota: El alcance de las inspecciones de los beneficios incluye toda la instalacion,
incluso si una cadena de suministro especifica que solo utiliza parte de la operacion
para procesar café C.A.F.E. Practices (por ejemplo, si un proveedor de
C.A.F.E. Practices sélo requiere las operaciones de beneficio seco de un beneficio
humedo/seco).

5. Organizacion de Apoyo al Productor (OAP)
La OAP incluida en una aplicacion debe ser inspeccionada como parte de la
verificacion de C.A.F.E. Practices para nuevas aplicaciones y re-verificaciones. Si la
misma OAP aparece en varias aplicaciones, deberd inspeccionarse en cada aplicacion
en la que figure.

Nota: Starbucks puede exigir que se afladan a la muestra entidades consideradas de
alto riesgo.

VL. Cadenas de Suministro con No Conformidades de Requisito Obligatorio (ZTNCs)
Una cadena de suministro en la que se identifique una No Conformidad de Requisito
Obligatorio (ZTNC) durante una verificacion C.A.F.E. Practices, re-verificacion, auditoria no
anunciada, otra auditoria C.A.F.E. Practices, o dada por Starbucks, esta sujeta a las siguientes
acciones:
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A. ldentificacion y Accion Ante la No Conformidad de Requisito Obligatorio (ZTNC)

1. Nuevas aplicaciones
Si se evalUa una No Conformidad de Requisito Obligatorio (ZTNC) como parte de la
revision de la aplicacidn o durante una verificacion, la cadena de suministro no
recibird un estatus hasta que se haya implementado un Plan de Accion Correctiva de
Requisito Obligatorio (ZT-CAP) y se haya completado y aprobado con éxito una
Verificacion del Plan de Accion Correctiva de Requisito Obligatorio (Verificacion
ZT-CAP).

2. Aplicaciones Con Validez Vigente

Si se evalUa una No Conformidad de Requisito Obligatorio (ZTNC) durante una re-
verificacion, una auditoria de C.A.F.E. Practices en una cadena de suministro con
validez vigente, o directamente por Starbucks, cualquier cadena de suministro con
validez vigente y asociada a aquella aplicacion puede ser suspendida del programa
de inmediato y ya no sera elegible para enviar café como verificado C.A.F.E.
Practices. La suspension puede ser temporal o permanente, dependiendo de la
gravedad de la ZTNC. La validez de las cadenas de suministro afectadas solo sera
restablecida cuando un ZT-CAP haya sido implementado correctamente y los
resultados de la verificacion ZT-CAP hayan sido aceptados.

Nota: El café que ya ha sido enviado desde una cadena de suministro en la que
posteriormente se identifico una No Conformidad de un indicador de Requisito
Obligatorio (ZT) puede perder retroactivamente su estatus como verificado C.A.F.E.
Practices.

B. Plan de Accion Correctiva de Requisito Obligatorio (ZT-CAP)

Si se identifica una No Conformidad de Requisito Obligatorio (ZTNC) durante una
verificacion o auditoria de C.A.F.E. Practices, se pedird al aplicante que desarrolle y
presente un Plan de Accion Correctiva de Requisito Obligatorio (ZT-CAP). El verificador
0 SCS Global Services (SCS), quien también supervisara el proceso, notificard al aplicante
sobre cualquier ZTNC. El aplicante es responsable de laimplementacion del ZT-CAP para
resolver todas las no conformidades de Requisitos Obligatorios (ZTNCs) segun los
requisitos de C.A.F.E. Practices.

C. Verificacion del Plan de Accion Correctiva de Requisito Obligatorio (Verificacion
ZT-CAP)

1. Requisitos de la Verificacion ZT-CAP

a. Elaplicante es responsable de contactary programar la verificacion ZT-CAP
de tercera parte para confirmar el cumplimiento de todos los indicadores de
requisito obligatorio. Se requiere que una cadena de suministro realice la
verificacion ZT-CAP con la misma organizacion verificadora que realizo la
Ultima verificacion o auditoria en la que se identificaron las ZTNCs.

b. Por lo general, las verificaciones ZT-CAP deben realizarse in situ, durante la
cosecha, aunque algunos pueden realizarse fuera de la cosecha. El conjunto
completo de requisitos para la clasificacion en cosecha de cada tipo de
entidad se puede encontrar en la Seccion V.
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i. Sise requiere una verificacion ZT-CAP en cosecha y no es posible
realizar |a verificacion ZT-CAP durante el mismo periodo de cosecha
en el que se llevo a cabo la verificacion o auditoria, se permitirad que
la verificacion ZT-CAP se lleva a cabo en la siguiente temporada de
cosecha.

c. Siunacadena de suministro se considera de alto riesgo (por ejemplo, ZTNCs
recurrentes, falta evidente de cumplimiento con C.A.F.E. Practices, etc.), un
administrador de C.A.F.E. Practices, junto con SCS, podra determinar que la
cadena de suministro debe realizar tanto una verificacion ZT-CAP como una
re-verificacion completa para obtener validez.

i. La verificacion ZT-CAP debe realizarse con la misma organizacién
verificadora que llevo a cabo la Ultima verificacion o auditoria en la
que se identificaron las ZTNCs. Sin embargo, una re-verificacion
obligatoria puede ser realizada por una organizacion verificadora
diferente. En el caso de que la verificacion ZT-CAP y la re-verificacion
sean realizadas por la organizacion verificadora original, estas dos
actividades pueden llevarse a cabo al mismo tiempo. En el caso de
que la verificacion ZT-CAP vy la re-verificacion sean realizadas por
organizaciones verificadoras diferentes, deben realizarse por
separado: primero la verificacion ZT-CAP, y luego la re-verificacion.

Nota: Si una verificacion ZT-CAP es satisfactoria, pero aparecen
nuevas ZTNCs durante la re-verificacion, sera necesario abordarlasy
corregirlas. El departamento administrativo de C.A.F.E. Practices se
reserva el derecho de no otorgar validez en caso de ZTNCs
recurrentes.

2. Aceptacion y Aprobacion de la Verificacion ZT-CAP
a. Unavezrecibido un reporte de la verificacion ZT-CAP que indique que todas
las ZTNCs pendientes fueron cerradas, un administrador de
C.A.F.E. Practices otorgara la validez.

VII. Aprobacion y Estatus de C.A.F.E. Practices

A. Estatus de Aprobaciony Validez
Una vez que se haya completado la verificacion y cumplimiento con C.A.F.E. Practices ha
sido confirmado porun administrador de C.A.F.E. Practices, se concedera a los aplicantes
una validez de:
a. Unano: durante el periodo de transicion (afios 2025 y 2026).
b. Cuatro afos: con verificaciones anuales obligatorias*, a partir de 2027.

*Para mantener el estatus, los aplicantes deben presentar una aplicacion
actualizada/revisada cada afio y someterse a una re-verificacion durante el periodo de
cosecha. Las aplicaciones que no se re-verifiquen dentro de un periodo de 15 meses seran
suspendidas.
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Viil.  Envios de C.A.F.E. Practices
El proceso de verificacion de C.A.F.E. Practices, incluyendo el reporte y la aprobacion, debe
completarse antes del periodo de envio previsto.

A. Periodo de Envio Aprobado
Para que el café sea aprobado como C.A.F.E. Practices, debe enviarse dentro del periodo
de validez aprobado de la cadena de suministro.

B. Rastreo de Volumen
El café enviado por afo de cosecha determinado, que exceda el volumen total aprobado
para la cadena de suministro no sera elegible como C.A.F.E. Practices.

Nota: Dado que el volumen se rastrea por afio de cosecha, cualquier volumen enviado y
reportado para un afo de cosecha determinado para una cadena de suministro, se
calculara contra las entidades incluidas en esa cadena de suministro durante la duracion
del afno de cosecha, incluso si las entidades obtienen una nueva validez bajo un cédigo
de cadena de suministro diferente o un periodo de validez renovado.

C. Reporte de Envio de C.A.F.E. Practices

Cualquier café contratado como C.A.F.E. Practices debe registrarse en la plataforma de
envios en linea de C.A.F.E. Practices tan pronto como la informacion esté disponible, y al
menos dentro de los 15 dias posteriores a la fecha de envio del B/L. Hasta que esta
informacion sea registrada correctamente, los envios no seran aprobados como
C.A.F.E. Practices. En caso de que falte un reporte de envio de C.A.F.E. Practices o
contenga errores, el café enviado no calificara como C.A.F.E. Practices y, por lo tanto,
podria constituir un incumplimiento de contrato.

Para mas informacion sobre cdmo registrar volumenes de C.A.F.E. Practices, contacte al
departamento de sostenibilidad de C.A.F.E. Practices.

IX. Seguimientos de Mejora Continua
Dado que C.A.F.E. Practices busca promover la produccion y el procesamiento sostenible del
café alo largo de la cadena de suministro, y mejorar las condiciones sociales y ambientales,
se espera que los participantes se comprometan con la mejora continua.

A. Auditorias No Anunciadas
Las auditorias no anunciadas se realizan en cadenas de suministro muestreadas semi-
aleatoriamente con validez vigente y son separadas de las verificaciones realizadas por
organizaciones verificadoras de tercera parte; no obstante, ambas visitas de campo
tienen el objetivo de mantener la validez de la cadena de suministro dentro de C.A.F.E.
Practices.

1. Alcance: El alcance de estas visitas sera menor que el de una verificacion completa o
una nueva verificacion y se centrara Unicamente en un area determinada del
Estandar. El alcance definird las actividades exactas de la auditoria y se comunicara
a mas tardar durante la reunion de apertura de la visita. La visita se centrara en la
observacion en campo, por lo que sélo se requiere que un representante de la entidad
esté disponible para facilitar el acceso a las areas y a los trabajadores definidos por el
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auditor en la reunion de apertura. Los representantes del proveedor y la
administracion de la finca pueden asistir a parte o a la totalidad de la visita de campo,
pero su asistencia no es un requisito. (Para mas informacion, consulte el documento
de referencia Roles y Responsabilidades de los Observadores). Si es necesario revisar
documentacion durante la visita, se notificara con anticipacion.

2. Aviso y Duracion: La fecha de la visita se comunicard con poco tiempo de
anticipacion dependiendo del tamafio y la ubicacion de la cadena de suministro, y no
durara mas de medio dia por entidad y hasta tres dias por cadena de suministro, en
funcion de su tamano y complejidad. La visita se comunicara al contacto principal en
la aplicacion respectiva y a cualquier otra, siempre que se indique. Por lo tanto, es su
responsabilidad informar de la préxima visita a otros representantes de la cadena de
suministro, como los contactos principales de las OAPs en el caso de aplicaciones de
fincas pequenas o los gestores de fincas y propietarios individuales en el caso de
fincas grandes, y facilitar que la visita se lleve a cabo con éxito. Es de suma
importancia que se garantice al auditor un acceso seguro a las entidades de la cadena
de suministro, incluidas las instalaciones in situ, la documentacion y los trabajadores
disponibles para las entrevistas.

3. Resultados: El equipo administrativo de C.A.F.E. Practices se reserva el derecho de
suspender temporal o permanentemente a una cadena de suministro del programa
C.A.F.E. Practices en funcion de los resultados de la auditoria no anunciada. Los
intentos de evitar la visita de campo pueden dar lugar a la suspension del programa
C.A.F.E. Practices.

Tenga en cuenta que el reporte de verificacion, la aplicacion y el rendimiento de una cadena
de suministro pueden ser objeto de nuevas auditorias.

B. Indicador de Requisito Obligatorio SR-M4.3, compromiso con la Mejora Continua

El programa C.A.F.E. Practices incluye un indicador de Requisito Obligatorio (SR-M4.3) para
garantizar que los proveedores mantengan su compromiso con la mejora continua, un valor
fundamental del programa. Este indicador es gestionado directamente por Starbucks y no
forma parte del proceso de verificacion en campo realizado por verificadores externos.

Las siguientes situaciones pueden dar lugar a una No Conformidad en el indicador de
Requisito Obligatorio SR-Mg4.3, lo que implica la suspension inmediata de todas las
aplicaciones afectadas:

¢ Incumplimiento de los requisitos legales asociados a la debida diligencia de la
EUDR: Los proveedores que no avancen con sus planes de accion correctiva podrian
recibir una ZTNC bajo el indicador SR-M4.3.

¢ Incumplimiento de los requisitos de debida diligencia en Derechos Humanos: Los
proveedores deben cumplir con los planes de mejora en Derechos Humanos
definidos a partir de evaluaciones de riesgo. Situaciones graves relacionadas con
Derechos Humanos pueden generar una ZTNC bajo el indicador SR-M4..3.

e Incumplimiento de los requisitos comerciales: Incluye la presentacion oportuna de
documentacion, el cumplimiento de los procesos contractuales, el cumplimiento de
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los compromisos de trazabilidad y la respuesta oportuna a las comunicaciones de
Starbucks.

En todos los casos, la reactivacion del estatus solo ocurrira tras la finalizacion exitosa de un
Plan de Accidn Correctiva aprobado por Starbucks y SCS.

X. Documentos de Referencia
Es responsabilidad del aplicante revisar toda la documentacion relevante del programa
C.A.F.E. Practices para comprenderlo y aplicarlo correctamente antes de una verificacion.

La siguiente lista de documentos de referencia no es exhaustiva y documentos de respaldo
adicionales estan disponibles en el siguiente enlace:
https://www.scsglobalservices.com/services/starbucks-cafe-practices

1. Manvual de Procedimientos de C.A.F.E. Practices
2. Estandar C.A.F.E. Practices

e Manuval de Procedimientos C.A.F.E. Practices para Planes de Accion Correctiva de
Requisito Obligatorio (ZT-CAP)

e Roles y Responsabilidades de los Observadores

El estatus de C.A.F.E. Practices no implica ni garantiza que Starbucks Coffee Trading Company (SCTC) u
otras companias aprobadas para comprar y comercializar café verificado por C.A.F.E. Practices
compraran el café. Los aplicantes o entidades individuales (es decir, fincas, beneficios) de
C.A.F.E. Practices pueden ser suspendidos del programa en cualquier momento a discrecion exclusiva de
Starbucks.

Para cualquier aclaracion, asistencia, comentarios o preguntas, comuniquese con el equipo
administrativo de C.A.F.E. Practices al CAFEpractices@starbucks.com.
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