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1. Introduccion

Este documento complementa el Estandar C.A.F.E. Practices V4, asi como el Manual de Procedimientos
de C.A.F.E. Practices. El propésito de este documento es servir de referencia, no sélo para proveedores
gue se estan presentando o planificando una verificacion de C.A.F.E. Practices, sino también para los
verificadores e inspectores que se encuentren realizando la verificacion. La lista de indicadores que
requieren documentacion dentro del Estandar especifica todos los indicadores que necesitan una
revision de documentos, a ser realizada por el inspector como parte de la verificacién C.A.F.E. Practices.
Para que estos indicadores sean considerados en cumplimiento, la documentacién debe ser presentada
al inspector para su evaluacién.

La Lista de indicadores que requieren documentacién no es una lista exhaustiva, y tampoco incluye todos
los documentos que pueden ser solicitados durante una verificacién. Por favor tenga en cuenta que los
documentos incluidos en la lista son sélo ejemplos para referencia y no una lista de chequeo.

Por favor note que Unicamente los indicadores que requieren documentacion estan incluidos en las
tablas de este documento. La lista completa de todos los indicadores puede consultarse en el Estandar
C.A.F.E. Practices, V4.

Este documento esta organizado en la siguiente manera:

e LaSeccidn 2 proporciona una vista general de los indicadores que requieren documentacion,
organizada por tipo de entidad.

e LaSeccidn 3 contiene una lista de los ejemplos de documentos que se pueden solicitar segin
cada uno de los pilares del Estandar C.A.F.E. Practices. Es posible considerar documentos que
no estan incluidos en la lista como evidencia durante una verificacion, si se demuestra que se
cumple con los requisitos de un indicador especifico.

e Las Secciones 4 a 7 estan organizadas segun el tipo de entidad, es decir fincas grandes,
beneficios, almacenes, fincas pequefias, y Organizacion de Apoyo al Productor,
proporcionando una lista de los indicadores que requieren documentacion, con ejemplos de
algunos documentos para cada indicador.

En términos generales, para los planes de manejo de Responsabilidad Social (SR), Cultivo de Café (CG) y
OAP (PS) y en linea con la definicidn presentada en el Manual de Procedimientos de C.A.F.E. Practices, un
plan es un conjunto de procedimientos preparados y documentados para llevar a cabo una actividad. Un
plan determina las herramientas, los recursos financieros, los plazos, las actividades de apoyo, las
prioridades y los responsables necesarios para alcanzar las metas y objetivos fijados. Un plan debe definir
claramente el objetivo general e identificar al menos los siguientes seis elementos de apoyo:

e Objetivos especificos: también conocidos como objetivos tacticos, que abordan un aspecto o
estrategia necesarios para alcanzar el objetivo general.

e Actividades: tareas o procesos especificos que deben realizarse.

e Responsables: las personas o equipos encargados de una actividad o actividades.

e Instrumentos: los recursos humanos y materiales necesarios para llevar a cabo las
actividades del plan y alcanzar el objetivo general.

e Cronograma: la secuencia de actividades y las fechas de inicio y finalizacion de cada una de
ellas.
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e Recursos financieros: el calculo de los fondos necesarios para alcanzar el objetivo general.

Si los proveedores tienen cualquier pregunta sobre los requisitos documentales para una entidad o un
indicador, ellos deberan dirigir sus consultas a Starbucks a la direccién cafepractices@starbucks.com. Las
Organizaciones Verificadoras deberdn comunicarse con SCS Global Services para cualquier pregunta
sobre este documento a la direccion cafepractices@scsglobalservices.com.

Nota sobre las traducciones: Si alguna traduccion de un documento del programa C.A.F.E. Practices
contradice la version en inglés, prevalecerd la version original en inglés.
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2. Resumen de Indicadores que Requieren Documentacion, por Tipo de Entidad

8g 8, 8 « 83 8 &
Indicador % E % § Indicador g % E % §

s ¢ £ £ 33 § E

o T o < o T o <
EA-F1.1 v N N v PS-M1.1 v
EA-F1.2 v N v v PS-M1.2 v
SR-H1.4 v N v v PS-M1.3 v
SR-H1.5 v v v v PS-M1.4 v
SR-H1.8 v N v v PS-M1.5 v
SR-H1.9 v v v v PS-M1.6 v
SR-H1.11 v N v v v PS-M1.7 v
SR-H2.1* v v v v PS-M1.8 v
SR-H2.2* v v v v PS-M1.9 v
SR-H3.4* v* VAR AN PS-M1.10 v
SR-H3.5* v* VAR AR S PS-M1.11 v
SR-H3.7* v* VAR AN PS-M1.12 v
SR-H4.1 v v v v PS-M2.1 v
SR-H4.2 v v N v PS-T1.1 v
SR-H4.4* v v N v PS-T1.2 v
SR-C3.1 v v N v PS-T1.3 v
SR-C3.3 v v N v PS-T1.4 v
SR-S2.2 v v N v PS-T1.5 v
SR-S3.5 v v N v PS-T1.7 v
SR-S3.7 v N N v PS-L1.1 v
SR-S3.8 v v v v PS-L1.2 v
SR-M1.1 v N N v PS-L1.3 v
SR-M2.3 v v v v PS-S1.1 v
SR-M3.1* v* PS-P1.3 v
CG-P1.3 v v
CG-P1.5 v Los indicadores que requieren evidencia
CG-P1.6 v documentada se sefialan con una marca de
CG-P1.7 v verificacion (v).
CG-P1.8 N
CG-P3.2 N
CG-P33 Y, Los indicadores que en algunas circunstancias
CO-M11 % NO requieren documentacion se sefialan con un
Co-M1.2 7 asterisco (*).
CG-T11 v
CP-W2.2 v vV
CP-W2.3 v v
CP-T1.1* Vi o/t v
CP-T1.2 v N v
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3. Ejemplos de Documentos Requeridos, por Pilar

3.1 Responsabilidad Econémica

Comprobantes de las ventas/compras de café (facturas/remisiones/contratos/carta
porte/recibos).

3.2 Responsabilidad Social

Planillas de pago (internas o generadas a través de aplicaciones), registros de nédmina, registros
de recoleccidn o tareas realizadas y las tarifas de pago, desprendibles/voucher/recibos o boletas
de pagos, comprobante de transferencia bancaria y/o expediente salarial.

Acuerdo sobre el tipo, frecuencia y valor de los pagos en especie. Registros de los pagos en
especie.

Registros de horas laboradas, horas extraordinarias, deducciones o descuentos, planillas de
labores ejecutadas, dias de descanso, horarios de descanso y alimentacidn.

Acuerdo por escrito entre los trabajadores y la administracidn para el trabajo en horas
extraordinarias.

Planes de descanso compensatorio acordados con los trabajadores.

Registros de capacitaciones o de asistencia a reuniones.

Contratos laborales y/o acuerdos contractuales/expediente del empleado.

Politicas de la entidad como, por ejemplo: Politica de no a la discriminacidn, politica de no al
trabajo forzoso, prohibicidn al trabajo infantil, libertad de asociacién, politica prohibicién al
trafico de personas, prohibicidn a la mano de obra forzada o bajo régimen de servidumbre y no al
acoso o abuso, entre otras.

Evaluaciéon para determinar el riesgo de trabajo infantil en la entidad.

Plan de seguimiento y remediacion en caso de riesgo de trabajo infantil (si aplica).

Plan de atencidn médica en caso de emergencia.

Registro de lesiones y/o enfermedades causadas en el trabajo.

Programa de pagos por incapacidad y/o gastos médicos, certificacidn de afiliacion a seguros de
riesgos laborales, pdlizas de seguros (para atencidn en salud o riesgos laborales), afiliacion y/o
pago al sistema de seguridad social.

Documentos de formacidn sobre salud y seguridad, prevencién de accidentes, procedimientos y
lesiones recurrentes.

Plan de evacuacion en caso de emergencia o incendio, plano de evacuacion, procedimientos,
registro de los nimeros de contacto para emergencias, asignacién de responsables.
Procedimiento para el reporte de lesiones en el trabajo, reporte o registros de lesiones o heridas
ocurridas en el lugar de trabajo, revision del registro de accidentes y/o lesiones.

Acuerdos de negociacidn colectiva (si es aplicable).

Procedimiento, protocolo o instructivo para la recepcidn y gestion de quejas o reclamaciones/
registro de quejas o reclamos presentados, la gestidn realizada y la respuesta.

Documentos de tenencia o propiedad de la tierra: escrituras publicas, certificados, contratos de
arrendamiento. En el caso de las tierras comunales, el uso legitimo de la tierra puede
demostrarse mediante la presentacién de documentos donde se puedan establecer los derechos
de uso tradicional, de costumbre y/o habituales.
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3.3 Responsabilidad Ambiental - Cultivo de Café

Recomendacion técnica para el uso de pesticidas (Neonicotinoides).

Registros de compras de pesticidas.

Registro de aplicaciones de pesticidas.

Procedimientos de contingencia para el control de derrames, accidentes, contaminacidny la
exposicidn excesiva a pesticidas y agroquimicos.

Plan de Manejo Integrado de Plagas (MIP).

Registros de capacitacion para los trabajadores en manejo integrado de plagas, enfermedades y
control de vegetacidn no deseada o que compitan con el cultivo.

Plan de trabajo escrito para C.A.F.E. Practices, monitoreo y registro de las actividades realizadas.
Actas de reuniones sobre temas de mejora continua y actividades a desarrollar para el programa
C.A.F.E Practices.

Sistema de trazabilidad y seguimiento del café C.A.F.E. Practices en el transporte contratado.

3.4 Responsabilidad Ambiental - Procesamiento del Café

Registro de andlisis o pruebas de las aguas residuales.
Sistema documentado para el seguimiento, monitoreo y segregacioén del café C.A.F.E. Practices.
Sistema documentado para confirmar la propiedad del producto.

3.5 Organizacion de Apoyo al Productor

Registro de funciones y responsabilidades del personal asignado al SIG/carta o documentos de
designacion de los responsables/manual de funciones/organigrama con los cargos y/o personas
responsables del SIG.

Sistema de gestion interna documentado: Procedimientos, planes y programas.

Sistema, mecanismo o protocolo documentado para la inclusién y exclusién de
miembros/mecanismo de apelacidn.

Mapa con la ubicacién de cada productor y otras entidades en la aplicacion.

Plan de gestion de riesgos y registro de las medidas adoptadas para mitigar estos riesgos.
Registros de socializacion y divulgacidn de los requisitos del Estandar C.A.F.E Practices con los
productores de la aplicacion.

Acuerdo/compromiso/contrato/declaracion por escrito o tarjeta de identificacion de los
miembros de la cadena de suministro, para la implementaciéon de los requisitos del programa.
Procedimientos para la gestion de cambios en los requisitos del Estdndar C.A.F.E. Practices y
registros de comunicacién a los miembros.

Registros de la socializacion y/o explicacidn de los resultados de la verificaciéon C.A.F.E Practices y
las mejoras recomendadas.

Actas de la reunién anual y plan de trabajo anual (actividades a desarrollar para el programa).
Registro, formatos o actas de las inspecciones internas y cronograma de inspecciones.

Registro de las acciones correctivas para las no conformidades identificadas durante las
inspecciones internas.

Procedimiento, protocolo o instructivo para la recepcidn y gestion de quejas o reclamos/registro
de quejas o reclamos presentados, la gestion realizada y la respuesta.

Sistema documentado para el seguimiento, monitoreo y segregacion del café C.A.F.E. Practices.
Lista de productores participantes en el programa C.A.F.E. Practices.

Diagrama de flujo de la cadena de suministro.

Procedimiento de calculo de las proyecciones de produccion y/o el pronéstico de cosecha.
Sistema de monitoreo de produccién y ventas, asignacion y control de volimenes para las fincas.
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e Comprobantes de las compras de café (facturas/ recibos).

e Registros de entrenamiento relacionado a los requisitos del Estandar C.A.F.E. Practices para el
personal de la OAP.

e Registros de formacion/capacitacion relacionados a la legislacién local relacionada con el trabajo
infantil y los procedimientos de evaluacion y remediacion del trabajo infantil, para el personal de
la OAP.

e Evaluacion de riesgos de trabajo infantil en la aplicacion.

e Plan de monitoreo y remediacién si se detecta riesgo de trabajo infantil.

e Plan de manejo del suelo.

e Registro de compra, distribucién y/o venta de pesticidas.
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4. Lista de Indicadores que Requieren Documentacion: Fincas Grandes

Ejemplos de

Indicador Descripcion
Documentos
La entidad conserva todos los recibos o facturas del café (cereza, Facturas; Remisiones;
EA-F1.1 cereza seca, pergamino, verde) que compra o vende como verificado Contratos; Carta porte;
C.A.F.E. Practices. Recibos
Los documentos presentados por la entidad incluyen fecha, nombres .
. . Facturas; Remisiones;
del comprador y del vendedor, unidad de medida (volumen o peso),
EA-F1.2 . . . . , Contratos; Carta porte;
precio por unidad, cantidad, tipo de café (cereza, cereza seca, Recibos
pergamino o verde).
Planillas de pago; Registros
de nédmina; Registros de
. . . . transferencias bancarias;
La administracién mantiene todos los registros de pago de todos los .
SR-H1.4 . . -, Desprendibles de pago;
trabajadores, de al menos 12 meses antes de la inspeccidn. .
Voucher; Recibos o boletas
de pagos y/o expediente
salarial
Planillas de pago; Registros
. . . de nédmina; Registros de
Todos los trabajadores tienen acceso a sus registros de pago, los . .
., . L. transferencias bancarias;
cuales, a excepcidn los de los trabajadores pagados por productividad, .
SR-H1.5 . . ., Desprendibles de pago;
detallan todos los salarios, horas extras y deducciones, segun .
Voucher; Recibos o boletas
corresponda. .
de pagos y/o expediente
salarial
. . Acuerdo sobre pagos en
Todos los pagos en especie se detallan por escrito indicando el . .
SR-H1.8 . . . . especie; Registro de los
producto, cantidad, precio promedio y frecuencia de entrega. .
pagos en especie
. . . . Registros de capacitaciones
El tiempo dedicado por los trabajadores a las capacitaciones y . . .
. . . . ] . o de asistencia a reuniones;
SR-H1.9 reuniones requeridas por la entidad, se considera tiempo de trabajoy . .
. . Planillas de pago; Registros
los trabajadores son remunerados con su tarifa normal. I
de nédmina
Todos los trabajadores permanentes deben tener acuerdos
contractuales escritos, que sean ratificados por el empleador e
. . ., L . ., Contratos laborales;
incluyan informacidn sobre la descripcién del trabajo, la ubicacidn, las
SR-H1.11 . . . . Acuerdos contractuales;
horas de trabajo, el salario o la tarifa de pago, las deducciones, .
, . - Expediente del empleado
periodos de descanso remunerado y cualquier otro beneficio
establecido a nivel nacional.
Acuerdo escrito; Planillas de
. . P , ago; Registros de ndmina;
El horario de trabajo regular esta limitado a ocho horas por dia y 48 P g' 8
L . Registro de horas
horas por semana. Las horas extraordinarias no excederan las 12 horas
SR-H2.1 . . . laboradas; Contratos
semanales, salvo circunstancias excepcionales, para las que debe
L . . - -, laborales; Acuerdos
existir un acuerdo escrito entre los trabajadores y la administracion. .
contractuales; Expediente
del empleado
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Todos los trabajadores permanentes deben tener, como minimo, el
equivalente a un periodo de descanso continuo de 24 horas por cada
periodo de siete dias. Cuando, debido a los picos de cosecha, y si la ley

Planillas de pago; Registros
de nédmina; Contratos
laborales; Acuerdos

SR-H2.2 lo permite, no se asigne un dia de descanso semanal, el empleador .
. . contractuales; Expediente
desarrolla esquemas especiales de descanso compensatorio en
. del empleado; Plan de
acuerdo con los trabajadores permanentes y/o representantes de los .
. descanso compensatorio
trabajadores.
REQUISITO OBLIGATORIO: La administracién cuenta con una politica
activa que prohibe el uso de mano de obra forzada, involuntaria, en L. .,
.. L. . . . Politicas de Contratacion;
condiciones o régimen de servidumbre, convicta o victima de la trata, Politicas Sociales:
SR-H3.4 o tréfico ilegal de personas (Convenios 29, 97, 105 y 143 de la OIT). !
Reglamentos Internos;
. - . . - Politicas de Sostenibilidad
Se requiere una politica escrita para fincas grandes, beneficios y
almacenes con mds de 5 empleados.
REQUISITO OBLIGATORIO: La administracidon cuenta con una politica
activa que prohibe todas las formas de acoso y abuso en el lugar de - .,
. L. . Politicas de Contratacion;
trabajo, ya sean fisicos, sexuales, verbalesy / o psicoldgicos (por _ .
. Politicas Sociales;
SR-H3.5 ejemplo, amenazas).
Reglamentos Internos;
. ” . . _ Politicas de Sostenibilidad
Se requiere una politica escrita para fincas grandes, beneficios y
almacenes con mds de 5 empleados.
REQUISITO OBLIGATORIO: El empleador cuenta con una politica activa
que prohibe cualquier tipo de discriminacion, que incluye, pero no se Politicas de Contratacion;
SR-H3.7 limita, a las descritas en el Convenio 111 de la OIT. Politicas Sociales;
’ Reglamentos Internos;
Se requiere una politica escrita para fincas grandes, beneficios y Politicas de Sostenibilidad
almacenes con mds de 5 empleados.
Evaluacién de riesgos de
La administracién lleva a cabo una evaluacién de riesgos para trabajo infantil; Matrices
determinar si existe riesgo de trabajo infantil en la entidad. En los y/o reportes de resultados;
SR-H4.1 casos en que se determine que el trabajo infantil es un riesgo, la Procedimiento; Informes;
administracion implementa un plan de monitoreo y mitigacion del Plan de monitoreo;
trabajo infantil. Cronograma; Registro de las
actividades realizadas
Politicas de Contratacion;
SR-H4.2 La entidad cuenta con una politica escrita y divulgada que prohibe el Politicas Sociales;
’ trabajo infantil. Reglamentos Internos;
Politicas de Sostenibilidad
REQUISITO OBLIGATORIO: El empleo de trabajadores jévenes cumple | Planillas de pago; Registros
con todos los requisitos legales, que incluyen, pero no se limitan a la de nédmina; Registro de
SR-HA.4 edad, los horarios de trabajo, salarios y las condiciones de trabajo. Los | horas laboradas; Contratos

trabajadores jovenes no realizan trabajos o actividades peligrosas o
qgue pongan en peligro su salud, su desarrollo o su acceso a la
educacién (Convenios 138 y 182 de la OIT).

laborales; Acuerdos
contractuales; Expediente
del empleado
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El empleador cuenta con un plan de atenciéon médica que incluye
transporte o una persona capacitada en medicina (experto técnico)

Plan de atencidén médica;

SR-C3.1 . 5 - . - Procedimiento para
que esta disponible en caso de emergencia médica para todos los . .
) atencion de emergencias
trabajadores.
Registro de lesiones y/o
enfermedades; Programa
s . . de pagos por incapacidad
El empleador paga todos los costos médicos asociados con lesiones y Pagos p - P
) : y/o gastos médicos;
enfermedades documentadas, relacionadas o causadas en el trabajo . .
SR-C3.3 , . Registro de pagos; Registro
en caso de que estas no estén cubiertas por otros programas o N
. de afiliacion a seguros o
servicios. . —
pdlizas; Afiliacion y/o pago
al sistema de seguridad
social
Se imparten entrenamientos en salud y seguridad a todos los
trabajadores permanentes al menos una vez al afio, de forma gratuita
y durante las horas de trabajo regulares. La capacitacién esta Registro de formacién /
documentada e incluye los instructores, la agenda, y el registro de Certificados de Asistencia;
SR-52.2 asistencia. Segun corresponda a cada entidad, como minimo la Procedimientos de
e capacitacion cubre los siguientes temas: el uso de equipo de emergencia, seguridad e
proteccién; manejo seguro de materiales peligrosos, incluida la higiene; Materiales de
eliminacién de contenedores de agroquimicos; procedimientos para formacién
trabajar en condiciones peligrosas y operar equipos; protocolo de
emergencia; y la seguridad e higiene personal.
Para todas las dreas de trabajo cerradas, existe un plan documentado .,
. . . . . Plan de evacuacion en caso
de evacuacidn en caso de emergencias e incendios, que incluye, como . .
L . ., . de emergencias; Registro de
SR-S3.5 minimo, contacto(s) de emergencia y nimero(s) de teléfono,
S . los contactos de
procedimiento de evacuacion y un punto de encuentro claramente .
. . emergencia
identificado.
La administracién desarrolla, mantiene e implementa un Procedimiento para
SR.S3.7 procedimiento para documentar las lesiones que ocurren en el lugar documentar heridas o
) de trabajo. Los informes escritos de lesiones incluyen el tipo de lesion, | lesiones; Registros o
el nombre del trabajador, la hora y la fecha, y el lugar del accidente. reportes de lesiones
Registros y/o reportes de
. . . lesiones o accidentes;
En el caso de que hayan ocurrido accidentes o lesiones en el lugar de Procedimientos de
trabajo, un experto técnico revisa los registros de accidentesy / o . .
. o . . emergencia, seguridad e
SR-S3.8 lesiones al menos una vez al afio y actualiza los procedimientos de L .
. . . . .| higiene; Registros de
seguridad y los materiales de capacitacion para prevenir la recurrencia ., L
. . revision y actualizacion;
de accidentes y lesiones. . .
Materiales y registros de
formacién
Las politicas de la administracién reconocen los derechos de los - . s
trabajadores a la organizacion y/o a la negociacidn colectiva, de Politica de Libre Asociacion;
SR-M1.1 ) g Y & ! Negociacién Colectiva;

acuerdo con lo definido en las leyes nacionales y las obligaciones
internacionales.

Acuerdos colectivos
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La administracién proporciona a los trabajadores informacién y
acceso a un mecanismo de quejas, el cual recibe, documenta,
analiza y responde de manera sistematica, imparcial,
transparente y oportuna a las quejas de los trabajadores

Procedimiento; Protocolo o
instructivo para la gestion
de quejas; Registro de

SR-M2.3 relacionadas con el alcance del programa C.A.F.E. Practices. Las divulgacién del mecanismo;
quejas presentadas se revisan periédicamente y los plazos de Registros de revisidn;
respuesta se comunican claramente al remitente. El mecanismo Registro de quejas, gestion
garantiza tanto la confidencialidad de las denuncias presentadas y respuesta
como el anonimato de los denunciantes.
Documentos de propiedad;
Escritura publica; Registro
de compra-venta; Contratos
de arrendamiento;
Documentos de asignacién
SR-M3.1 La entidad demuestra los derechos legitimos de uso de la tierra. de la tierra por parte del

estado; Documentos que
demuestren derechos de
uso tradicional o de
costumbre y/o habituales;
Certificados de tradicion

Los pesticidas pertenecientes a la familia de los neonicotinoides

solo se utilizan en los casos en que no existan otras alternativas Registro de asistencia o

CG-PL3 técnica o econdmicamente viables y siguen las recomendaciones recomendacion técnica;
agrondmicas, que documentan la etapa del cultivo en la cual se Registro de aplicacion de
hizo aplicacion, la formulacion, la dosis, el método de aplicaciony pesticidas
la frecuencia.

La flnc,aT mantiene registros de la compra de pesticidas, que Factura; Recibos;

CG-PL5 espeaflc?lpara cada uno: la fef:ha de.compra, fel nombre y. Remisiones de compra de
formulacién del producto, los ingredientes activos, la cantidad L.
compraday el proveedor. pesticidas
La finca mantiene registros de cada aplicacién de pesticidas

CG-PL6 especificando la fecha de aplicacién, el producto, la formulaciéon Registros de aplicacién y
del producto, el ingrediente activo, la cantidad aplicada y la uso de pesticidas
ubicacién o el drea de la finca tratada.

Procedimiento para el

CG-PL7 Existen procedimientos de contingencia para el manejo de manejo y gestion de
derrames de pesticidas y en caso de exposicion excesiva a estos. pesticidas, incluyendo

emergencias
. . L Procedimiento para el
Los agroquimicos se mezclan y los equipos de fumigacidn se cargan . .
en areas ventiladas. Si los productos se mezclan en el campo, se manejoly.gestlf)n de
CG-P1.8 agroquimicos, incluyendo

toman precauciones, y se implementan procedimientos para
manejar accidentes, derrames o contaminacion.

emergencias y manejo de
los equipos de aplicacién
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La finca implementa un plan de Manejo Integrado de Plagas (MIP)

Plan de Manejo Integrado

CG-P3.2 para monitorear plagas, enfermedades y sintomas de infestacion
de Plagas
de nematodos.
Se imparte capacitacién sobre MIP a los trabajadores pertinentes, . .,
. . . . . . Registros de formacién;
CG-P3.3 incluida la orientacidn local sobre métodos no quimicos para el - . .
. . Certificados de asistencia
manejo y control de plagas, malezas y enfermedades del café.
La administracion de la finca ha desarrollado y esta Plan de trabajo para el
implementando un plan de trabajo escrito para el programa programa C.A.F.E. Practices;
CG-M1.1 . - . . - .
C.A.F.E. Practices, y las actividades de mejora son monitoreadas y Registro de las actividades y
documentadas. mejoras implementadas
La administracion de la finca realiza por lo menos una reunién Actas y/o registros de las
CG-M1.2 anual con el personal clave, para discutir los planes y actividades reuniones; Registros de
de mejora del programa C.A.F.E. Practices. asistencia
Descripcion del sistema de
monitoreo; Registros
Si la finca utiliza a un contratista para transportar el café hasta las asociados al monitoreo
CG-T1.1 instalaciones de un procesador o almacén, existe un sistema para realizado; Etiquetas;

rastrear el café C.A.F.E. Practices a través del transporte.

Tarjetas de identificacion;
Registros internos de
cosecha; Remision
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5. Lista de Indicadores que Requieren Documentacion: Fincas Pequeinas

Indicador

Descripcion

Ejemplos de

Todos los trabajadores permanentes deben tener acuerdos
contractuales escritos, que sean ratificados por el empleador e
incluyan informacidn sobre la descripcién del trabajo, la ubicacion,

Documentos

Contratos laborales;

SR-H1.11 . . . . Acuerdos contractuales;
las horas de trabajo, el salario o la tarifa de pago, las deducciones, .
, . . Expediente del empleado
periodos de descanso remunerado y cualquier otro beneficio
establecido a nivel nacional.
Los pesticidas pertenecientes a la familia de los neonicotinoides solo
se utilizan en los casos en que no existan otras alternativas técnica o| Registro de asistencia o
CG-PL3 econdémicamente viables y siguen las recomendaciones recomendacién técnica;
’ agrondmicas, que documentan la etapa del cultivo en la cual se hizo | Registro de aplicacién de
aplicacion, la formulacién, la dosis, el método de aplicacidény la pesticidas
frecuencia.
Si las aguas residuales del procesamiento del café se descargan en
un cuerpo de agua o en un sistema de drenaje, se realizan pruebas a
las aguas residuales para todos los puntos de salida al menos una .
. Registro o resultados de
vez durante la cosecha en un momento de procesamiento de alto o
. . . analisis o pruebas de las
CP-W2.2 volumen y los datos obtenidos son registrados. Los vertimientos . .
. . . aguas residuales; Registros
cumplen con la legislacion ambiental aplicable. .
de produccién
El indicador debe ser evaluado como «No Aplicable» para los
beneficios que procesan 3.500 Kgs o menos en café verde.
En ausencia de legislacion nacional aplicable, si las aguas residuales
se descargan en un cuerpo de agua o al sistema de drenaje, se
realizan pruebas a las aguas residuales y se registran para todos los
puntos de salida al menos una vez durante la cosecha en un
momento de procesamiento de alto volumen. Las pruebas cumplen .
. 3 Registro o resultados de
los siguientes parametros: analisis o pruebas de las
CP-W2.3 P

¢ Demanda bioldgica de oxigeno (1000 mg/L o ppm)
¢ Demanda quimica de oxigeno (1500 mg/L o ppm)

« pH (5.0-9.0)

El indicador debe ser evaluado como «No Aplicable» para los
beneficios que procesan 3500 Kgs o menos en café verde.

aguas residuales; Registros
de produccién
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6. Lista de Indicadores que Requieren Documentacion: Beneficios y Almacenes

Nota: Los beneficios y almacenes tienen los mismos requisitos en cuanto a los documentos necesarios
para los indicadores de Responsabilidad Econdmica (EA) y Responsabilidad Social (SR) descritos en el
cuadro a continuacién. Si bien todos los indicadores de Procesamiento del Café (CP) son requeridos para
los procesadores, de estos, sélo CP-T1.1y CP-T1.2 son aplicables a los almacenes.

Indicador

Descripcion

Ejemplos de

La entidad conserva todos los recibos o facturas del café (cereza,

Documentos

Facturas; Remisiones;

EA-F1.1 cereza seca, pergamino, verde) que compra o vende como Contratos; Carta porte;
verificado C.A.F.E. Practices. Recibos
Los documentos presentados por la entidad incluyen fecha, .
. . Facturas; Remisiones;
nombres del comprador y del vendedor, unidad de medida
EA-F1.2 . . . . , Contratos; Carta porte;
(volumen o peso), precio por unidad, cantidad, tipo de café (cereza, Recibos
cereza seca, pergamino o verde).
Planillas de pago;
Registros de némina;
- ., . . Registros de transferencias
La administracién mantiene todos los registros de pago de todos los & . .
SR-H1.4 . . ., bancarias; Desprendibles
trabajadores, de al menos 12 meses antes de la inspeccidn. .
de pago; Voucher; Recibos
o boletas de pagos y/o
expediente salarial
Planillas de pago;
. . . Registros de némina;
Todos los trabajadores tienen acceso a sus registros de pago, los . I
. . Registros de transferencias
cuales, a excepcion los de los trabajadores pagados por . .
SR-H1.5 - . bancarias; Desprendibles
productividad, detallan todos los salarios, horas extras y .
. . de pago; Voucher; Recibos
deducciones, segun corresponda.
o boletas de pagos y/o
expediente salarial
. e Acuerdo sobre pagos en
Todos los pagos en especie se detallan por escrito indicando el . .
SR-H1.8 . . . . especie; Registro de los
producto, cantidad, precio promedio y frecuencia de entrega. .
pagos en especie
Registros de
El tiempo dedicado por los trabajadores a las capacitaciones y capacitaciones o de
SR-H1.9 reuniones requeridas por la entidad, se considera tiempo de trabajo | asistencia a reuniones;
y los trabajadores son remunerados con su tarifa normal. Planillas de pago;
Registros de némina
Todos los trabajadores permanentes deben tener acuerdos
contractuales escritos, que sean ratificados por el empleador e
incluyan informacién sobre la descripcién del trabajo, la ubicacion Contratos laborales;
SR-H1.11 y P 19, ! Acuerdos contractuales;

las horas de trabajo, el salario o |a tarifa de pago, las deducciones,
periodos de descanso remunerado y cualquier otro beneficio
establecido a nivel nacional.

Expediente del empleado
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El horario de trabajo regular esta limitado a ocho horas por dia y 48
horas por semana. Las horas extraordinarias no excederan las 12

Acuerdo escrito; Planillas
de pago; Registros de
némina; Registro de horas

SR-H2.1 horas semanales, salvo circunstancias excepcionales, para las que laboradas; Contratos
debe existir un acuerdo escrito entre los trabajadoresy la laborales; Acuerdos
administracion. contractuales; Expediente

del empleado
Todos los trabajadores permanentes deben tener, como minimo, el | Planillas de pago;
equivalente a un periodo de descanso continuo de 24 horas por Registros de némina;
cada periodo de siete dias. Cuando, debido a los picos de cosecha, y| Contratos laborales;

SR-H2.2 si la ley lo permite, no se asigne un dia de descanso semanal, el Acuerdos contractuales;
empleador desarrolla esquemas especiales de descanso Expediente del empleado;
compensatorio en acuerdo con los trabajadores permanentes y/o Plan de descanso
representantes de los trabajadores. compensatorio
REQUISITO OBLIGATORIO: La administracidon cuenta con una politica
activa que prohibe el uso de mano de obra forzada, involuntaria, en
condiciones o régimen de servidumbre, convicta o victima de la Politicas de Contratacion;

SR-H3.4 trata, o trafico ilegal de personas (Convenios 29, 97, 105y 143 de la | Politicas Sociales;

) oIT). Reglamentos Internos;
Politicas de Sostenibilidad
Se requiere una politica escrita para fincas grandes, beneficios y
almacenes con mds de 5 empleados.
REQUISITO OBLIGATORIO: La administracion cuenta con una politica
activa que prohibe todas las formas de acoso y abuso en el lugar de . .,
. L. . Politicas de Contratacion;
trabajo, ya sean fisicos, sexuales, verbalesy / o psicoldgicos (por - .
. Politicas Sociales;
SR-H3.5 ejemplo, amenazas).
Reglamentos Internos;
. ” . . . Politicas de Sostenibilidad
Se requiere una politica escrita para fincas grandes, beneficios y
almacenes con mds de 5 empleados.
REQUISITO OBLIGATORIO: El empleador cuenta con una politica
activa que prohibe cualquier tipo de discriminacién, que incluye, Politicas de Contratacion;
SR-H3.7 pero no se limita, a las descritas en el Convenio 111 de la OIT. Politicas Sociales;
’ Reglamentos Internos;
Se requiere una politica escrita para fincas grandes, beneficios y Politicas de Sostenibilidad
almacenes con mds de 5 empleados.
Evaluacién de riesgos de
. ., ., . trabajo infantil; Matrices
La administracién lleva a cabo una evaluacion de riesgos para
. . . L . . y/o reportes de
determinar si existe riesgo de trabajo infantil en la entidad. En los -
. . . . resultados; Procedimiento;
SR-H4.1 casos en que se determine que el trabajo infantil es un riesgo, la

administracion implementa un plan de monitoreo y mitigacién del
trabajo infantil.

Informes; Plan de
monitoreo; Cronograma;
Registro de las actividades
realizadas
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La entidad cuenta con una politica escrita y divulgada que prohibe el

Politicas de Contratacion;
Politicas Sociales;

SR-H4.2 .. .
trabajo infantil. Reglamentos Internos;
Politicas de Sostenibilidad
REQUISITO OBLIGATORIO: El empleo de trabajadores jévenes Planillas de pago;
cumple con todos los requisitos legales, que incluyen, pero no se Registros de némina;
limitan a la edad, los horarios de trabajo, salarios y las condiciones Registro de horas
SR-H4.4 de trabajo. Los trabajadores jovenes no realizan trabajos o laboradas; Contratos
actividades peligrosas o que pongan en peligro su salud, su laborales; Acuerdos
desarrollo o su acceso a la educacién (Convenios 138 y 182 de la contractuales; Expediente
oIT). del empleado
El empleador cuenta con un plan de atenciéon médica que incluye . .
. . L Plan de atencion médica;
transporte o una persona capacitada en medicina (experto técnico) L
SR-C3.1 . L . . . Procedimiento para
que esta disponible en caso de emergencia médica para todos los ., .
. atencién de emergencias
trabajadores.
Registro de lesiones y/o
enfermedades; Programa
de pagos por incapacidad
El empleador paga todos los costos médicos asociados con lesiones | y/o gastos médicos;
SR-C3.3 y enfermedades documentadas, relacionadas o causadas en el Registro de pagos;
’ trabajo en caso de que estas no estén cubiertas por otros programas| Registro de afiliacion a
0 servicios. seguros o polizas;
Afiliacién y/o pago al
sistema de seguridad
social
Se imparten entrenamientos en salud y seguridad a todos los
trabajadores permanentes al menos una vez al afio, de forma ) _
gratuita y durante las horas de trabajo regulares. La capacitacién Registro de formacion;
estd documentada e incluye los instructores, la agenda, y el registro | Certificados de Asistencia;
SR-S2.2 de asistencia. Segun corresponda a cada entidad, como minimo la Procedimientos de
) capacitacion cubre los siguientes temas: el uso de equipo de emergencia, seguridad e
proteccion; manejo seguro de materiales peligrosos, incluida la higiene; Materiales de
eliminacién de contenedores de agroquimicos; procedimientos para | formacién
trabajar en condiciones peligrosas y operar equipos; protocolo de
emergencia; y la seguridad e higiene personal.
Para todas las areas de trabajo cerradas, existe un plan .,
L . . . Plan de evacuacion en
documentado de evacuacion en caso de emergencias e incendios, .
. .. . B caso de emergencias;
SR-S3.5 gue incluye, como minimo, contacto(s) de emergencia y nimero(s) .
, - . Registro de los contactos
de teléfono, procedimiento de evacuacion y un punto de encuentro .
. . de emergencia
claramente identificado.
La administracién desarrolla, mantiene e implementa un -
o . Procedimiento para
procedimiento para documentar las lesiones que ocurren en el lugar .
) . . . . . documentar heridas o
SR-S3.7 de trabajo. Los informes escritos de lesiones incluyen el tipo de

lesién, el nombre del trabajador, la hora y la fecha, y el lugar del
accidente.

lesiones; Registros o
reportes de lesiones
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En el caso de que hayan ocurrido accidentes o lesiones en el lugar
de trabajo, un experto técnico revisa los registros de accidentesy / o

Registros y/o reportes de
lesiones o accidentes;
Procedimientos de
emergencia, seguridad e

SR-S3.8 lesiones al menos una vez al afo y actualiza los procedimientos de . .
. . s . higiene; Registros de
seguridad y los materiales de capacitacion para prevenir la . o
. . . revisién y actualizacién;
recurrencia de accidentes y lesiones. . .
Materiales y registros de
formacién
Las politicas de la administracidn reconocen los derechos de los Politica de Libre
SR-M1.1 trabajadores a la organizacidn y/o a la negociacion colectiva, de Asociacién; Negociacion
’ acuerdo con lo definido en las leyes nacionales y las obligaciones Colectiva; Acuerdos
internacionales. colectivos
La administracion proporciona a los trabajadores informacion y
acceso a un mecanismo de quejas, el cual recibe, documenta, Procedimiento, protocolo
analiza y responde de manera sistematica, imparcial, transparente | o instructivo parala
y oportuna a las quejas de los trabajadores relacionadas con el gestidn de quejas; Registro
SR-M2.3 alcance del programa C.A.F.E. Practices. Las quejas presentadas se de divulgacion del
revisan periddicamente y los plazos de respuesta se comunican mecanismo; Registros de
claramente al remitente. El mecanismo garantiza tanto la revision; Registro de
confidencialidad de las denuncias presentadas como el anonimato quejas, gestion y respuesta
de los denunciantes.
Si las aguas residuales del procesamiento del café se descargan en
un cuerpo de agua o en un sistema de drenaje, se realizan pruebas a
las aguas residuales para todos los puntos de salida al menos una .
. Registro o resultados de
vez durante la cosecha en un momento de procesamiento de alto o
. . . analisis o pruebas de las
CP-W2.2 volumen y los datos obtenidos son registrados. Los vertimientos . .
. . . aguas residuales; Registros
cumplen con la legislacion ambiental aplicable. .
de produccién
El indicador debe ser evaluado como «No Aplicable» para los
beneficios que procesan 3.500 Kgs o menos en café verde.
En ausencia de legislacion nacional aplicable, si las aguas residuales
se descargan en un cuerpo de agua o al sistema de drenaje, se
realizan pruebas a las aguas residuales y se registran para todos los
puntos de salida al menos una vez durante la cosecha en un
momento de procesamiento de alto volumen. Las pruebas cumplen Registro o resultados de
los siguientes parametros: ‘i
: analisis o pruebas de las
CP-W2.3 P

¢ Demanda bioldgica de oxigeno (1000 mg/L o ppm)
¢ Demanda quimica de oxigeno (1500 mg/L o ppm)
¢ pH (5.0-9.0)

El indicador debe ser evaluado como «No Aplicable» para los
beneficios que procesan 3500 Kgs o menos en café verde.

aguas residuales; Registros
de produccién
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CpP-T1.1

REQUISITO OBLIGATORIO: La entidad tiene implementado un
sistema para rastrear el café C.A.F.E. Practices y para mantener su
segregacion de otros cafés, desde la recepcidn o compra inicial
hasta su salida o exportacion.

No se requiere documento para las fincas integradas.

Sistema documentado de
seguimiento para el
monitoreo y segregacion;
Facturas; Remisiones;
Contratos; Bases de datos;
Listado de productores;
Control de volimenes;
Registros y resultados de
procesamiento;
Codificacion, etc.

CP-T1.2

La entidad dispone de un sistema para confirmar la propiedad antes
de realizar cualquier pago por el café recibido.

Sistema o0 mecanismo
documentado; Acuerdo
con los productores; Bases
de datos; Carné o tarjeta
de identificacidn; Sistema
de cédigos; Control
mediante software;
Registro de visitas
técnicas; Historial de
ventas; Facturas;
Remisiones; Kardex
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7. Lista de Indicadores que Requieren Documentacidn: Organizaciones de Apoyo

al Productor
. . ., Ejemplos de
Indicador Descripcion jemp
Documentos
Registro de funciones y
responsabilidades; Carta o
La Organizacién de Apoyo al Productor designa un administrador documentos de
del Sistema Interno de Gestion (SIG), define las funciones y designacion de los
PS-M1.1 responsabilidades de cada uno de los puestos del personal del SIGy | responsables del SIG;
mantiene registros actualizados del personal que cumple estas Manual de funciones;
funciones. Organigrama con los
cargos y/o personas
responsables del SIG
La Organizacion de Apoyo al Productor documenta los
procedimientos utilizados para implementar el Sistema Interno de . L
iy . . L. Sistema de Gestion Interna
PS-M1.2 Gestidn (SIG), incluyendo los métodos de evaluacion que se deben
. . documentado
seguir al evaluar a los productores miembros frente a los
indicadores del Estandar C.A.F.E. Practices.
L, .. Sistema, mecanismo o
La Organizacion de Apoyo al Productor documenta las condiciones .
. . . . , protocolo para la exclusidn
PS-M1.3 para la inclusidn y exclusién de los miembros, asi como los . ., .
. . . . e inclusién de miembros;
mecanismos disponibles para apelar estas decisiones. . .,
Mecanismo de apelacion
La Organizacion de Apoyo al Productor mantiene un mapa que
muestra con precisién la ubicacion de cada finca y otras entidades - -
., . . Mapa digital, fisico o
PS-M1.4 en su aplicacion (es decir, almacenes y procesadores) e incluye satelital
todas las carreteras, centros médicos y escuelas que se encuentran
dentro del drea cubierta por el mapa.
La Organizacion de Apoyo al Productor desarrolla e implementa Registro de los riesgos
anualmente un plan de gestidn de riesgos, que identifica los riesgos | identificados; Plan de
PS-M1.5 mas significativos para obtener y/o continuar con la aprobacion en gestidn de riesgos; Registro
el programa C.A.F.E. Practices y detalla las acciones seguidas para de las acciones
mitigar estos riesgos. implementadas
La Organizacion de Apoyo al Productor comparte y explica Registros de divulgacién o
PS-M1.6 activamente los requisitos aplicables del programa C.A.F.E. socializacién de los
’ Practices, incluyendo todos los indicadores Mayores y ZT, con todos | requisitos del programa;
los productores participantes. Materiales de formacién
L . . Acuerdo; Compromiso;
La Organizacion de Apoyo al Productor mantiene copias de los Contrato: Tar'epta'
acuerdos escritos o tarjetas de identificacion entregadas a los g Jeta; .
PS-M1.7 . Declaracién por escrito
productores en su idioma local, donde se comprometen a . -
. . . para la implementacidn de
implementar los requisitos del programa C.A.F.E. Practices. .
los requisitos
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La Organizacién de Apoyo al Productor implementa procedimientos
para garantizar que cualquier cambio en los requisitos del Estandar

Procedimiento para la
gestidn e implementacién
de los cambios en el

PS-M1.8 C.A.F.E. Practices, y los plazos dentro de los cuales dichos cambios . .
. . . Estandar; Registro de
entran en vigor, se comuniquen a todos los productores miembros . L .
de manera oportuna divulgacion de los cambios;
P ’ Cronograma de divulgaciéon
La Organizacién de Apoyo al Productor comparte y explica Registro de divulgaciony
activamente los resultados de la verificacion C.A.F.E. Practices, explicacion de los
PS-M1.9 incluidas las mejoras recomendadas, dentro de los 12 meses resultados de las
posteriores a su recepcion y con al menos el 30% de los productores | Verificaciones; Registros de
participantes. la verificacién anterior
La Organizacién de Apoyo al Productor lleva a cabo al menos una
reunién anual de planificacién con representantes de los Actas de reunion; Plan de
PS-M1.10 productores de la aplicacidn, para desarrollar un plan de trabajo trabajo anual; Cronograma
) anual por escrito que detalle qué actividades de C.A.F.E. Practices de actividades; Resultados
se llevaran a cabo en el préximo afio, teniendo en cuenta los de la verificacion anterior
resultados de la verificacion.
Registros de inspeccidn
e o interna; Formato, acta o
Tras la verificacidn inicial, la Organizacion de Apoyo al Productor se st ! de visit ’
. . S . registro de visita;
PS-M1.11 asegura de que cada productor reciba una inspeccidn interna in situ g !
, . Cronograma de
al menos una vez durante el periodo de validez. . .
inspecciones; Informes y/o
reportes
L _— Registro de las no
La Organizacion de Apoyo al Productor documenta el seguimiento & . e
. L , conformidades; Analisis;
de las acciones correctivas implementadas después de la Registro de las acciones
PS-M1.12 identificacién de no conformidades durante las inspecciones & .
. . - , correctivas; Soportes de la
internas, en relacion con los indicadores del Estandar C.A.F.E. . L,
Practices implementacion de las
) acciones propuestas
La Organizacion de Apoyo al Productor proporciona informacion y
acceso a un mecanismo de quejas para todos los productores de su | Procedimiento, protocolo
aplicacion, que es administrado por un comité que recibe, o instructivo para la
documenta, analiza y responde de manera sistematica, imparcial, gestidn de quejas; Registro
PS-M2.1 transparente y oportuna a las quejas relacionadas con el alcance de divulgacion del

del programa C.A.F.E. Practices. Las quejas presentadas se revisan
periédicamente y los plazos de respuesta se comunican claramente
al remitente. El mecanismo garantiza tanto la confidencialidad de
las denuncias presentadas como el anonimato de los denunciantes.

mecanismo; Registros de
revisién; Registro de
quejas, gestion y respuesta
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REQUISITO OBLIGATORIO: Existen sistemas para rastrear el café
C.A.F.E. Practices desde los productores hasta el punto de

Sistema documentado de
seguimiento, monitoreo y
segregacion; Facturas;
Remisiones; Contratos;
Bases de datos;

PS-TL1 exportacién ara mantener su segregacién de los que no son Documentos de
P v para ereg 9 transporte; Listado de
cafés C.A.F.E. Practices.
productores; Control de
voliumenes; Resultados del
procesamiento;
Codificacion
L Lista de productores en la
REQUISITO OBLIGATORIO: La Organizaciéon de Apoyo al Productor . ,p .
. . . . aplicacion; Registro de
mantiene una lista de productores C.A.F.E. Practices actualizada . o
PS-T1.2 . . retiros o actualizacién de
gue corresponde con la enviada al momento de la solicitud de .
e . las bases de datos; Sistema
verificacion. e .
de codificacidn interna
La Organizacion de Apoyo al Productor mantiene un diagrama de Diagrama de flujo; Listado
PS-T1.3 flujo de la cadena de suministro actualizado, que registra los flujos de entidades registradas
de café desde los productores hasta el punto de exportacion. en la aplicacién
o o Procedimiento parala
Anualmente, antes del inicio de la cosecha, la Organizacién de .,
. . . proyeccion de la
Apoyo al Productor realiza proyecciones de los rendimientos de . .
PS-T1.4 . S produccidn; Registro de los
café para los productores de su aplicacion siguiendo un -
rocedimiento documentado prongsticos de cosecha
P ) Bases de datos histdricas
Sistema de monitoreo de
ventas; Sistema de
asignacion y control de
La Organizacion de Apoyo al Productor implementa un sistema que | volumenes; Registro de
PS-T15 monitorea las ventas realizadas por los productores en su actualizacién y ampliacion
’ aplicacion, para garantizar que los volumenes de ventas sean de volumenes; Proyeccion
factibles en funciéon de la produccién estimada de las fincas. de produccidén; Bases de
datos de compra y venta
de café; Listado de
productores
Facturas; Recibos o su
REQUISITO OBLIGATORIO: Cada productor de la cadena de .
PS-T1.7 . . . , equivalente por cada lote
suministro recibe un recibo por el café comprado. . .
de café que se recibe
Todo el personal pertinente de la Organizacion de Apoyo al .
P 'p' o s & . poy Registro de formacion;
Productor ha recibido capacitacion sobre los requisitos de C.A.F.E. -
. S . . . Certificados de
PS-L1.1 Practices y la legislacion local relacionada con el trabajo infantil y L .
L . . participacion; Materiales
los procedimientos para prevenir, detectar, evaluar, y remediar el . L
. . de formacion; Evaluacion
trabajo infantil.
o ., Evaluacion de riesgos de
La Organizacion de Apoyo al Productor lleva a cabo una evaluacion trabaio infantil: Matrices
PS-11.2 de riesgos para determinar si existe riesgo de trabajo infantil dentro J !

de las fincas de su aplicacion.

y/o reportes de resultados;
Procedimiento; Informes
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PS-L1.3

En los casos en que se determine que el trabajo infantil es un
riesgo, la Organizacidn de Apoyo al Productor desarrolla e
implementa un plan de monitoreo y remediacién del trabajo
infantil.

Plan de monitoreo;
Cronograma; Registro de
las actividades realizadas

PS-S1.1

La Organizacion de Apoyo al Productor tiene un plan detallado de
manejo del suelo que incluye estrategias para la reduccion de la
erosion.

Plan de manejo del suelo

PS-P1.3

La Organizacidn de Apoyo al Productor mantiene registros de todas
las compras, distribucidén o ventas de pesticidas, incluyendo: fechas,
nombre del producto, formulacién del producto, ingredientes
activos, cantidad y proveedor.

Registro; Facturas,
Remisiones; Recibos de
compra, distribucion y/o
venta de pesticidas
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