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Santiago de Cali, 17 de julio de 2025 
 
 

 

Asunto: Ajuste de jornada laboral a 42 horas semanales 

 

Nos permitimos informar al público en general que, a partir del pasado lunes 14 de julio de 

2025, nuestra empresa adoptó una jornada laboral de 42 horas semanales efectivas, en 

coherencia con la implementación progresiva de la Ley 2101 de 2021, la cual establece una 

reducción gradual de la jornada laboral en Colombia. 

Este ajuste implica una modificación en nuestros horarios de atención al público, los cuales 

serán los siguientes: 

• Lunes a jueves: de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. 

• Viernes: de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 4:30 p.m. 

Queremos destacar que esta decisión se toma de manera anticipada al cumplimiento 

obligatorio que regirá a partir de julio de 2026, como una muestra de nuestro compromiso 

con el bienestar laboral y la actualización responsable frente a las normativas vigentes. 

Agradecemos su comprensión y los invitamos a tener en cuenta estos nuevos horarios en 

sus interacciones con nuestro equipo. 

Atentamente, 
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